sustentabilidade e legislacbes ambientais

Por Paulo Roberto Leite.

A midia mundial consagra cada vez mais espago, refle-

- tindo a conscientizagéo da sociedade com relagao aos
i - problemas do uso excessivo e do mau uso

dos recursos naturais em geral. As
condigdes da vida moderna, fortemente
urbanizada e com crescente densidade
populacional, ndo permitem, quando
pragmaticamente analisadas, o retorno
aos tempos em que a sociedade adquiria

um bem pela sua utilidade efetiva até o

final de sua vida util.

Novos habitos de consumo se estabelece-
ram no periodo pés-Segunda Grande Guerra
Mundial e intensificaram-se mais claramente
nas ultimas décadas do século XX, com a
enorme globalizagdo observada. A previsdo é
que esse processo se amplie no século XXI.

Habitos atuais privilegiam a compra de quanti-
dades crescentes de produtos, desvinculada de

sua utilidade efetiva, mas obedecendo a novos e
desafiadores beneficios trazidos por langamen-
tos com frequéncias cada vez maiores e com
alta diversificagdo, visando atender a todos os
microssegmentos de mercado.

No Brasil, néo retornam para um destino adequa-
do cerca de 85% de plasticos em geral, 98% de
celulares, 94% de Iampadas de merctirio, 90% de
embalagens longa vida, entre outros exemplos,
cujo destino nem sempre é visivel. Estes produtos
usados, se néo tiverem destino adequado, vao para
0 meio ambiente, gerando poluicéo visual em rios,
mares e terrenos baldios, redundando em efeitos
nocivos ao ser humano, a fauna e & vida urbana
em geral.
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A logistica reversa tem por objetivo equacionar eficien-
temente o retorno de produtos ainda ndo consumidos
(pés-venda) e produtos ja consumidos (pos-consumo),
dando-lhes destinos adequados. Aumentando as quan-
tidades de produtos indo para 0 mercado, aumentam
também aquelas a serem retornadas, dando mais vi-
sibilidade a logistica reversa nesta Ultima década. Os
canais de distribuig@o reversos dessas duas categorias
de produtos de retorno sdo constituidos por empresas
comerciais, industriais e de servigos especializados, pelos
quais fluem os produtos retornados.

A motivagio empresarial para a implantagéo de logistica
reversa pode obedecer a diferentes razoes estratégicas,
dentre elas, a revalorizagdo econdmica de componentes
ou de materiais, a prestagao de servicos a clientes e
consumidores finais, a protecdo da imagem corporativa e
da marca, o cumprimento de legislacdo etc., diretamente
relacionadas a manutengdo ou ao ganho de competitivi-
dade empresarial e de sustentabilidade ambiental.

A crescente conscientizacdo da sociedade, seja pela
inconveniéncia da visualizagdo desses residuos, pela
percepcdo dos problemas urbanos causados, seja pela
informagao de seu impacto ao meio ambiente com
consequentes mudancas climaticas, induz as empresas
modernas a inserirem em suas estratégias a questdo de
sustentabilidade ambiental como forma de garantia de
sua sustentabilidade econémica. Embora a preservagao
do lucro seja a condigéo do futuro da empresa, observa-
-se melhor entendimento sobre o impacto dos custos
menos tangiveis de imagem corporativa e de marca de
seus produtos sobre estes |ucros.

Atualmente, empresas lideres no mercado colocam prio-
ridades equivalentes aos trés eixos de sustentabilidade:
ambiental, social e econémico, garantindo a continui-
dade dos negocios.

Uma das formas de preservar e reforgar a imagem em-
presarial e a de seus produtos é desenvolver a ideia da
“responsabilidade estendida” (EPR - extended product
responsibility) das empresas sobre os seus produtos,
mesmo apds terem sido consumidos, responsabilizando-
-se pelo seu destino apds uso.

A auséncia da implantagdo e execugdo de uma logistica
reversa eficiente que garanta essa responsabilidade es-
tendida ao produto, com os consequentes danos a vida
urbana e ao meio ambiente, induz a sociedade a edigao de
legislagGes que responsabilizam empresas e setores pelo
equacionamento do retorno de seus produtos, garantindo
reaproveitamento ou destinacdo adequada.

Para que tenham a eficacia desejada, a experiéncia
mundial e brasileira tem mostrado que as legislagdes
relativas a residuos em geral devem envolver todos os
atores das cadeias diretas e reversas desses produtos,
criando as condigdes para que a logistica reversa se
processe eficientemente. E necessario que o produtor,
o distribuidor, o varejista, o consumidor final, o coletor
dos residuos, o selecionador dos mesmos, os remanufa-
turadores, os recicladores ou destinadores finais estejam

envolvidos de forma que esta cadeia tenha eficécia.
Ao produtor caberia o papel de lider da cadeia e a res-
ponsabilidade por projetos de produtos que atendessem
eficazmente ao reaproveitamento ou destinagao final,
bem como a garantia da organizagdo das condicoes
de sua realizagao, desde a sua coleta até a destinacao
adequada dos mesmos. Estdo incluidos os transportes,
as armazenagens, 0s processamentos eventuais, bem
como as informagdes necessdrias aos demais elos da
cadeia direta e reversa. Aos distribuidores e varejistas,
em acordo com o produtor e entre si, caberia o papel de
encaminhar adequadamente os produtos destinados ao
retorno, bem como fornecer as informagdes necessdrias.
O consumidor final teria responsabilidade na forma ade-
quada de aquisicdo dos produtos e na entrega a coleta,
desde que as condigdes corretas |he fossem apresenta-
das. Aos processadores desses materiais caberia o papel
de comercializagdo e industrializagdo com qualidade
certificada, tanto quanto possivel em acordo com o produ-
tor, garantindo a qualidade dos produtos reprocessados,
evitando o preconceito atual no consumo de produtos
ou materiais reprocessados de alguma forma, além da
garantia de exatidao em suas destinagoes.

A primeira vista pode parecer muito utdpica essa organi-
zagdo, mas saibam os leitores da Qualimetria que existem
redes de retorno muito eficientes também no Brasil e que
incluem todos estes preceitos aqui colocados. Evidente-
mente, a condi¢do operacional variard muito em fungao
do tipo de produto, da sua forma de distribuicdo e comer-
cializagao, entre outros aspectos, mas é justamente por
esta complexidade de casos diferentes que a implantagéo
correta da logistica reversa se faz necessdria!ll
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